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Einleitung

Der Trager Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V. verbindet die beiden
Arbeitsbereiche ,Ombudsstelle Jugendhilfe zur Unterstitzung von Adressaten®
(Ombudsstelle) und ,Fachstelle zur Forderung ortlicher Beschwerdestellen in der
Jugendhilfe® (Fachstelle) mit dem Ziel, jungen Menschen und Familien eine
Beschwerdemdglichkeit innerhalb der Jugendhilfe in NRW mdéglichst passgenau
anzubieten. Die Unterschiede beider Bereiche beziehen sich auf die Zugangswege
zu einer Beschwerdemdglichkeit, auf die raumliche Zustandigkeit und auf die
organisatorische Verfasstheit der jeweiligen Beschwerdestelle. Durch 6rtliche und
Uberdrtliche Beschwerdemoglichkeiten wird die Geografie des Flachenlandes NRW
angemessen bertcksichtigt. Fur Kinder wird mit den 6rtlichen Beschwerdestellen der
Zugang vereinfacht und die Hemmschwelle verringert, sich an eine
Beschwerdestelle auBerhalb ihres Ortes zu wenden. Eine Uberdrtliche, unabhéangige
Beschwerdestelle erhéht zudem die Anonymitat der Ratsuchenden und kann somit
fir einige Ratsuchende bzw. Beschwerdefihrende ein niederschwelliges Angebot
sein. Die beiden Arbeitsbereiche stehen nicht in Konkurrenz zueinander. Sie
erganzen sich gegenseitig und kooperieren miteinander. Auf dieser Grundlage
kommt der Qualifizierung der unterschiedlichen Beschwerdestellen eine fachlich
hohe Bedeutung zu. Qualifizierung wird deshalb ein weiterer Konzeptbaustein sein.

1. Ombudsstelle: Unabhéngige Beratung fiir junge
Menschen und Personensorgeberechtigte

Im Februar 2013 wurde die landesweit tatige Ombudsstelle als unabhangige
Informations- und Beschwerdestelle eréffnet. Die Arbeit der Ombudsstelle hat
seitdem deutlich gemacht, dass unabhangige Beschwerdemdglichkeiten im Bereich
der Kinder- und Jugendhilfe in NRW dringend benétigt werden. So haben die
Jahresberichte der Ombudsstelle seit 2013 ebenso wie die externe Evaluation der
Arbeit durch die FH Minster in 2015 ' gezeigt, dass Ratsuchende und
Beschwerdeflihrende sich durch die Ombudschaft gut beraten und unterstitzt
fihlen. Nicht zuletzt konnten — ebenfalls durch die Evaluation gut belegt — durch den
Einsatz der Ombudsstelle Rechtsanspriiche von Adressaten erfolgreich geltend
gemacht werden. Diese belegen auch die 1133 ratsuchenden Personen (Stand
24.01.2019) seit 2013, von denen lediglich zwei den Weg zum Verwaltungsgericht

k Vgl. Abschlussbericht der Evaluation durch die FH Munster:
https://ombudschaft-nrw.de/pdf/Evaluationsbericht%200mbudschaft.pdf




gegangen sind. Die Arbeit der Ombudsstelle zeichnete sich zudem dadurch aus,
dass - soweit dies bekannt ist — in fast allen Fallen nicht nur die
Beschwerdeflhrenden sich gut beraten und unterstitzt fihlten, sondern auch die
Fach- und Leitungskrafte der Institutionen, gegen die eine Beschwerde gefihrt
wurde (auch hierzu die Evaluation der FH Munster). Die Arbeit der Ombudsstelle
wurde von den Fachkraften der Jugendhilfetrager fast ausschlieBlich als fair und
zielfGhrend bewertet.

So konnte durch die Arbeit der Ombudsstelle in den letzten Jahren manches
fachoéffentliche Vorurteil, gerade bei 6ffentlichen Tragern der Jugendhilfe und den
kommunalen Spitzenverbanden korrigiert werden.

1.1  Die Ombudsstelle in Zahlen

Die Ombudschaft NRW beréat und unterstitzt seit Februar 2013 junge Menschen und
Erwachsene, die einen Anspruch auf Leistungen nach dem SGB VIII haben und sich
bei der Leistungsgewahrung durch den o6ffentlichen Jugendhilfetrager oder bei der
Leistungserbringung durch den freien Jugendhilfetrager subjektiv nicht ausreichend
beteiligt, beraten, betreut und beschieden flhlen 2 . Kinder, Jugendliche und
sorgeberechtigte Erwachsene werden Uber ihre Rechte auf Leistungen nach dem
SGB VIl informiert. Bisher wurde die Ombudschaft NRW {ber 1180 Mal® von
Ratsuchenden und Beschwerdeflhrenden zur Beratung und Unterstitzung
angefragt (Stand:18.03.2019). Rund 18% der Anfragen beziehen sich auf Probleme
mit dem Jugendamt im Kontext eines Antrags auf Erziehungs- oder
Eingliederungshilfe Minderjahriger. Bei gut 23% der Anfragen haben Minderjahrige
bereits eine Erziehungs- oder Eingliederungshilfe und es bestehen Probleme mit der
Einrichtung und / oder dem Jugendamt. Probleme im Zusammenhang mit einer
Beantragung, Weiterbewilligung oder Beendigung einer Hilfe fir junge Volljahrige
waren bisher Thema bei 17,5% der Anfragen und Beschwerden. Die Anzahl der
Anfragen dieser Zielgruppe ist im Jahr 2018 im Vergleich zum Vorjahr minimal
angestiegen (1,5%). Weitere Anliegen bezogen sich auf Anfragen von
Pflegefamilien, Themen wie Kostenbeteiligung, Jugendwohnen, Tagesbetreuung
o.A. Der groBte Anteil der Anfragen und Beschwerden wurde telefonisch und / oder
per E-Mail bearbeitet.

Eine erste Kontaktaufnahme mit der Ombudsstelle durch die jungen
Beschwerdeflhrer*innen (Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene) selbst erfolgte

2 Vgl. Konzeptgrundlagen fir eine unabhangige Ombudschaft Jugendhilfe NRW, S. 1:
http://ombudschaft-nrw.de/ombudschaft-jugendhilfe/
® Fallstatistik der Ombudschaft Jugendhilfe NRW im Anhang



bislang in ca. 155 Fallen. In den Ubrigen Fallen suchten u.a. Sorgeberechtigte,
Fachkréafte oder andere Bezugspersonen den Kontakt zur Ombudschaft.

Im Jahr 2018 wurden insgesamt 239 Beratungsanfragen bearbeitet, 30 davon im
Rahmen einer persénlichen Begleitung vor Ort. Die Ombudspersonen begleiten im
Konflikt- und Beschwerdefall junge Menschen und Personensorgeberechtigte zum
Jugendamt und/ oder zu einer Einrichtung, um mit Hilfe des Prinzips der
konstruktiven Konfliktlésung eine einvernehmliche Abhilfe der Beschwerde zu
verfolgen.

Weitere Informationen zur Beschwerdearbeit enthalten die vorangegangenen
Jahresberichte der Ombudschaft sowie der Evaluationsbericht*. Eine entsprechende
Fallstatistik befindet sich im Anhang dieses Jahresberichts.

Die Anzahl von circa 20 aktiven Ombudspersonen ist auch im Jahr 2018 nahezu
unverandert geblieben. Die Akquise von weiteren Ombudspersonen ist eine
anhaltende Aufgabe der Ombudschaft, die auf unterschiedlichen Ebenen und
Wegen betrieben wird®. Gemeinsam mit den aktiven Ombudspersonen haben wir zur
Akquise weiterer Ombudspersonen einen Flyer erarbeitet, der im Jahr 2018 verteilt
wurde.

1.2  Eindriicke zur Fallarbeit 2018 - Thema ,,Jugendwohigefahrdung*

In 2018 erhielt die Ombudschaft Jugendhilfe NRW wiederholt Anfragen in Bezug auf
Jugendliche, die von Jugendamtern vor vollendete Tatsachen gestellt und in ihrem
Recht auf Beteiligung und Mitbestimmung behindert wurden- ,Entweder du machst
das, oder wir stellen die Hilfe ein“, so die Aussage einer Jugendamtsmitarbeiterin in
einem pragnanten Fall, der durch die Ombudschaft Uber mehrere Monate begleitet
wurde. Dieser soll hier exemplarisch dargestellt werden und dazu dienen zu
beschreiben, welche Folgen die Nichtbeachtung von eigenen Lebensvorstellungen
und Winschen von Jugendlichen durch die Ausfihrenden der Jugendhilfe fir den
jungen Menschen haben kann.

Die finfzehnjahrige Sjela lebt seit einigen Wochen im Heim. Zuvor hatte es immer
wieder massive, auch koérperliche Auseinandersetzungen mit ihrer Mutter im

* http://ombudschaft-nrw.de/fachinformationen-beratung/

® Hinweis in eigener Sache: Bei der Akquise der drtlichen Ombudspersonen méchten wir um lhre
Unterstitzung und Mithilfe bitten. Wir wiirden uns sehr freuen, wenn Sie interessierte Fachkréfte der
Jugendhilfe oder Empfehlungen von Personen an uns weiterleiten wiirden. Weitere Infos finden Sie
auf http://ombudschaft-nrw.de/ombudspersonen/



gemeinsamen Haushalt gegeben. Sjela fuhlt sich in dem Heim sehr wohl, sie hat hier
Vertrauen zu den Betreuer*innen aufbauen und auBerdem ihr soziales Umfeld
beibehalten kdnnen, denn das Heim liegt in ihrer Herkunftsstadt. Einzig besucht sie
derzeit nicht die Schule, da sie sich dort gemobbt fihlt. Ein Schulwechsel im Ort wird
angestrebt. Die Kindesmutter und die Sachbearbeitung im Jugendamt vereinbaren
hingegen, dass Sjela in einer anderen Einrichtung mit einem Schulangebot weit
entfernt untergebracht werden soll, da sie einen unguten Freundeskreis habe, in
dem auch Drogen konsumiert werden. Als Sjela davon erfahrt, ist sie sehr enttauscht
und fuhlt sich hintergangen. Mehrfach hatte sie zuvor gegeniber dem Jugendamt
und der Kindesmutter benannt, dass sie auf jeden Fall in der jetzigen Einrichtung
bleiben mdchte, da sie sich dort wohl fihle und ihren Lebensmittelpunkt gefunden
habe. Sie selber konsumiere keine Drogen und sei auch zu einem Screening bereit.
Mehrere Gesprache mit dem Jugendamt haben die Situation nicht auflésen kénnen,
sodass Sjela sich gemeinsam mit einem Betreuer der Einrichtung an die
Ombudsstelle wendet. Die Ombudsperson nimmt Kontakt zur Kindesmutter sowie
auch zum Jugendamt auf. Im Kontakt zur Kindesmutter kann diese zwar erkennen,
dass eine Verlegung Sjelas gegen deren Willen nicht zielfiihrend ist und sie zudem
ohnmé&chtig zuriick lassen wiirde. Gleichzeitig halt sie an ihrem Ziel fest, ihre Tochter
auBerhalb des Ortes unter zubringen; dies sei der bessere Schutz fir sie. Auch die
Sachbearbeitung des Jugendamtes halt an der Verlegung Sjelas fest, sodass Sjela
sich dem Druck beugt und einem Besichtigungstermin bei der neuen Einrichtung
zustimmt. Im Gesprach mit dem Jugendamt benennt sie, dass sie alles Vertrauen in
die Sachbearbeitung verloren habe und sich absolut nicht ernst genommen flhle.
Am Tag vor dem Termin kontaktiert sie die Ombudsperson, da sie Angst hat, nach
der Besichtigung dort einfach zurlckgelassen zu werden. Dies geschieht nicht,
jedoch wird anschlieBend, nachdem Sjela sich erneut gegen die Verlegung
ausgesprochen hat, ein Ultimatum seitens des Jugendamtes ausgesprochen:
Entweder sie wechsle die Einrichtung oder alle Hilfe werde komplett eingestellt und
sie mlUsse zurlck zur Mutter. Sjela entscheidet sich dazu, zurick zur Mutter zu
gehen. Dort kommt es nach einigen Wochen erneut zu einem massiven Konflikt, der
mit einem Polizeieinsatz wegen kérperlicher Gewalt endet.

Diese Fallbegleitung hat die Ombudsstelle intensiv beschaftigt. Deutlich zu splren
war in der Begleitung der Jugendlichen vor allem das Gefuhl der Ohnmacht, welches
sie mehrfach, auch gegenltber dem Jugendamt benannte. Sie fihlte sich hilflos und
nicht ernst genommen, sodass sie als Resultat und eigene Handlungsstrategie der
Jugendamtsfachkraft das Vertrauen entzog. Fir die Ombudsstelle zeigte sich in der
Einschrankung der Beteiligungsmaoglichkeiten durch die Vorgaben der Mutter und
der Behorde, eine Behinderung der Férderung der Selbstwirksamkeit des jungen
Menschen, welche insbesondere hinsichtlich der adoleszenten Entwicklungsphase
als wesentlicher Entwicklungsschritt anzusehen ist. Begriindet auf diese Annahme
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entschloss sich die Ombudsstelle in vorheriger Absprache mit Sjela, eine Meldung
Uber eine drohende Kindeswohlgefahrdung gegeniber dem Jugendamt
vorzubereiten, welche im Folgenden vereinfacht anonymisiert und um relevante
Daten verkirzt dargestellt ist:

Meldung einer drohenden Kindeswohlgefahrdung nach § 8a SGB ViliI

Betreffend Sjela..., geb. 2002, wohnhatft...

Sehr geehrtes Jugendamt...,

im Rahmen des §8a SGB VIII méchten wir Ihnen hiermit eine drohende Gefdhrdung
des seelischen Wohls, der psychischen Gesundheit und der koérperlichen
Unversehrtheit der oben genannten Jugendlichen melden.

Die Gefdhrdung ergibt sich aus mehrfacher Androhung einer Verlegung
beziehungsweise der Beendigung der laufenden Jugendhilfe nach § 34 SGB VIII, in
der Einrichtung..., gegen den erklarten Willen der Jugendlichen in Verbindung mit
der Drohung seitens des Jugendamtes ... (Fallzustdndigkeit...), die Jugendliche
am... zu ihrer Mutter in deren Wohnung aus der stationdren Jugendhilfe zu
entlassen.

Hintergrund:

Sjela wandte sich am... mit der Bitte um Unterstitzung an die Ombudschaft
Jugendhilfe NRW. Die Kindesmutter sowie die fallzustdndige Sachbearbeitung
hatten entschieden, Sjela in eine andere stationdre Jugendhilfeeinrichtung nach...
zu verlegen, was sie selbst nicht wolle. Am... fahrt Sjela mit deutlichen Vorbehalten
mit ihrer Mutter und der Sachbearbeitung zur Besichtigung der Einrichtung nach...
Wir hatten ihr dazu geraten, sie solle sich zumindest einen persénlichen Eindruck
machen. Am selben Tag teilt sie uns erneut mit, sie wolle nicht dorthin. Der Fachkraft
des Jugendamtes liegt eine psychologische Stellungnahme der Psychologin des
derzeitigen Heimes vor. Am... fand im Jugendamt ein einstiindiges Gespréch statt,
an dem die Fachkraft mit einer weiteren Fachkraft des Jugendamtes, Sjela und
unserer Ombudsperson teilnahmen. Sjela erkldrte gegeniiber der Fachkraft bei
diesem Termin erneut deutlich, dass sie mit dieser Entscheidung nicht einverstanden
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sei und nicht verlegt werden wolle. Sie fiihle sich in der derzeitigen Einrichtung wohl
und habe hier ihren Lebensmittelpunkt gefunden. Die beiden Fachkréfte nahmen
dies zur Kenntnis. Daraufhin wurde Sjela erklart, sie kbnne sich nun drei Tage lang
Uberlegen, ob sie der Verlegung zustimme oder nicht. Die zweite Fachkraft erlduterte
in diesem Zusammenhang, das Jugendamt werde keinen Jugendlichen gegen
seinen erklarten Willen in einer Einrichtung unterbringen. Am... rief die zustédndige
Fachkraft Sjela an. Sjela teilte ihr mit, dass sie weiter der Verlegung nicht zustimme.
Daraufhin teilte die Fachkraft mit, dass die Hilfe im derzeitigen Heim innerhalb eines
Monats beendet werde und Sjela dann entweder in die vom Jugendamt anvisierte
Einrichtung ziehen kénne oder wieder zurlick zur Kindesmutter musse. Der
Ombudsmann erhélt kurz darauf eine Nachricht von Sjela, die Sachbearbeitung
habe ihr heute telefonisch mitgeteilt, dass sie zu ihrer Mutter zuriick misse und dort
dreimal wéchentlich eine Familienhilfe vorbei komme.

Begriindungen zu den Gefahrdungsmomenten:

Sjela wird in ihrem alterstypischen und wiinschenswerten Bestreben nach
Selbstwirksamkeit und Autonomie durch die Entscheidung des Jugendamtes zur
Verlegung beziehungsweise Rickkehr zur Kindesmutter massiv blockiert. lhre
gréBte Angst beschreibt sie uns gegenlber, dass sie gegen ihren Willen vom
Jugendamt verlegt wird und sie selbst nicht gehdért wird und nichts dagegen
unternehmen kann. Alles, was sie sage und jegliche Grinde die sie gegen die
Verlegung vorbringe, wirden von der Fachkraft abgelehnt. Im Nachgang zum
Gesprdch am... sowie verschiedenen Telefonaten (insgesamt 2) (Telefonat 1,
Telefonat 2) und E-Mail-Kontakten (insgesamt 6) mit der fallzustdndigen
Sachbearbeitung teilen wir die Einschdtzung von Sjela bezlglich deren
Einschrdnkung der Beteiligungsmdglichkeiten der Jugendlichen.

Sjela ist derzeit der Entscheidung (Entweder Verlegung oder Rickkehr zur
Kindesmutter) des Jugendamtes ausgeliefert, eine am deutlich bekundeten Willen
und hier auch am Wohl der Jugendlichen ausgerichtete Alternative wird nicht in
Betracht gezogen. Sjela wiirde einer Verlegung in ihrer Heimatstadt oder in der
ndheren Umgebung zustimmen. Das angekiindigte Vorgehen des Jugendamtes hat
fir Sjela durchaus bedrohlichen Charakter und ldsst ein Hinweggehen (ber die
gesetzlich vorgegebene, altersentsprechende Beteiligung von Jugendlichen
erkennen. Dies gefdhrdet das seelische Wohl der Jugendlichen akut und mittelfristig.

Der Entscheidungsmacht des Jugendamtes ausgesetzt zu sein, ohne eigene
Mitbestimmungsmdaglichkeiten, 1dst bei Sjela unserer fachlichen Einschétzung nach
ein Geflihl von Hilflosigkeit und Ohnmacht aus. Dies ist insofern als
kindeswohlgefdhrdend zu betrachten, als dass die Fachkraft in Kauf nimmt, dass
Sjela aufgrund ihrer ohnméchtigen Lage Handlungen vollziehen kénnte, welche ihre
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kérperliche Unversehrtheit und ihre psychische Gesundheit im Ergebnis durch
Macht- und Druckaustbung gefédhrdet. Dies ist abzuleiten aus dem Umstand, dass
Sjela sich bereits aus einer vorherigen Jugendhilfeeinrichtung, welche sie als
Stressor empfand, entzogen hat, und es in diesem Zusammenhang mit der
Kindesmutter zu einem kérperlichen Konflikt mit Polizeieinsatz gekommen ist.
Ohne Zweifel besteht aktuell, unabhdngig von der Unterbringungsform der
Jugendlichen, weiterhin ein notwendiger erzieherischer Hilfebedarf flr Sjela. Die
Beziehung zwischen Mutter und Tochter ist seit ldngerer Zeit und zu Kenntnis der
fallzustdndigen Fachkraft erheblich belastet. Aktuelle Telefonkontakte zwischen
Mutter und Tochter enden regelméafiig mit gegenseitigen Vorwdirfen. Ein entspanntes
Gesprédch ist nicht méglich. Derzeit ist ohne professionelle Begleitung nicht zu
erwarten, dass langfristig eine tragfdhige Beziehung zwischen Mutter und Tochter
gestaltet werden kann (wie im Hilfeplan als Ziel vereinbart).

Aufgrund der bereits erfahrenen kérperlichen Auseinandersetzungen zwischen
Mutter und Tochter ist anzunehmen, dass diese Grenze relativ schnell berschritten
wird, wenn Sjela zur Kindesmutter zurlickkehrt. So umgesetzt, erwarten wir zudem
massive psychische Belastungen und somit eine Gefdhrdung des seelischen Wohls
der Jugendlichen durch eine extrem angespannte Mutter- Kind Beziehung. Zudem
ist auf Grund der Spannungen auch von  weiteren  kérperlichen
Auseinandersetzungen auszugehen, welche ebenfalls das Kindeswohl physisch
gefédhrden. Eine stationdre Unterbringung von Sjela in einem fir sie annehmbaren
Setting kann die Voraussetzungen flir eine spétere, professionell begleitete
Anndherung zwischen Mutter und Tochter schaffen. Wird diese Hilfe nicht geleistet,
droht Sjela aktuell ein vermeidbarer koérperlicher und seelischer Schaden.
Wird Sjela aus der jetzigen Einrichtung gegen ihren erkldrten Willen verlegt, weil sie
nicht zu ihrer Mutter will und kann, ist zumindest nicht auszuschlieBBen, dass ihr
Widerstand gegen eine andere Einrichtung wéchst und sie aus der Einrichtung
entweicht. Gleichsam ist anzunehmen, dass sich in Sjela das Gefihl einer
unzuldnglichen  Selbstwirksamkeit  niedersetzt. Aus Mangel an legalen
Lebensalternativen droht ihr das Abrutschen in die lllegalitét: Kleinkriminalitdt und
Prostitution kénnen in solchen Lebenssituationen von Jugendlichen als
Uberlebensstrategien gebildet werden. Zuvor genannte Ziele, die durch
angemessene pddagogische Hilfe erreichbar wéren, geraten zunehmend weit
auBerhalb der Bedlirfnisse von Jugendlichen in solchen Lebenssituationen.
StraBenkinder sind vielfach pddagogisch kaum noch erreichbar. Diese Entwicklung
ist bei Sjela auf Grund des vorherigen Entweichens zumindest nicht auszuschlie3en.

Der Fallverlauf, die Hintergriinde, Sjelas AuBerungen und Motive sind mehrfach in
unserem Team beraten und reflektiert worden. Wir kbénnen eine
Kindeswohlgefdhrdung nach dem Verlassen der Einrichtung nicht ausschlie3en. Wir
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bitten Sie, den Fall erneut zu prifen und eine Kindeswohlgefdhrdung durch
angemessene pddagogische Angebote mdglichst auszuschlieBen. Das Angebot
einer ambulanten sozialpddagogischen Familienhilfe in der mditterlichen Wohnung
negiert neben dem erkldarten Willen der Jugendlichen die prognostizierte
Wahrscheinlichkeit weiter eskalierender Konflikte zwischen Mutter und Tochter.

Noch bevor die Ombudsstelle die Meldung an das zustédndige Jugendamt
weiterleitete, flhrte ein massiver Konflikt zwischen Mutter und Tochter zur
Inobhutnahme von Sjela in eine 6rtliche Einrichtung. Seitdem lebt sie in dieser
Einrichtung, die auch Wohngruppen betreibt.

Die Meldung Uber eine mdgliche Kindes- bzw. hier vielmehr Jugendwohlgefédhrdung
war in diesem Fall der Weg der Ombudsstelle, ein Jugendamt Uber den Versuch
einer konstruktiven Konfliktldsung hinaus auf die — in diesem Fall vor allem seelische
— Notlage des jungen Menschen aufmerksam zu machen. Die Orientierung und
Parteilichkeit im Sinne der Kinderrechte ist fur die Ombudspersonen Leitlinie ihres
Handelns. Sie wird in fachlich-pddagogischer Argumentation gegeniUber einem
Jugendhilfetrager vertreten. Im skizzierten Fall galt dies insbesondere dem Ziel, dem
jungen Menschen zu seinem Recht auf altersentsprechende und ernsthafte
Beteiligung an der Gestaltung seines Lebensweges zu verhelfen. Leider konnte
Sjela auch mit Unterstitzung der Ombudschaft Jugendhilfe NRW dieses Ziel nicht
unmittelbar erreichen. Auch nach mehrfacher ausfihrlicher Argumentation seitens
des Ombudsmannes konnte die Fachkraft des Jugendamtes ihre Position nicht
verlassen und sich auf Sjelas Vorstellungen einlassen, sodass im Endeffekt Sjelas
legitimer Wunsch nach Beteiligung und Gehérfindung nicht toleriert und ihr keine
angemessene Wahlmadglichkeit gelassen wurde. Erst durch eine erneute massive
Krise mit ihrer Mutter in der matterlichen Wohnung erreichte sie auf Umwegen ihr
Ziel, in ihrer Stadt bleiben zu kénnen und nicht vom Freundeskreis getrennt zu
werden. Es bleibt zu hoffen, dass Sjela aus dem Prozess der ombudschaftlichen
Begleitung ein Bewusstsein fur ihre Rechte und Ansatze zum Geflhl ihrer
Selbstwirksamkeit entwickeln konnte.

1.3 Herausforderungen in der Beratungsarbeit

In der ombudschaftlichen Beratungs- und Beschwerdearbeit kommt es nicht selten
vor, dass man es mit komplexen Fallkonstellationen zu tun hat, die einer
intensiveren und langerfristigen Begleitung der Beschwerdeflhrer*innen bedulrfen.
Neben den klrzeren Beratungsprozessen, die telefonisch oder per Mail geklart
werden koénnen, sind es eben diese komplexeren Anfragen, die mit gréBeren



Herausforderungen verbunden sind. Dies betrifft sowohl die ehrenamtlichen
Ombudspersonen, die im Wesentlichen die Begleitung vor Ort Gibernehmen, als auch
die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen in der Ombudssstelle. Sie Ubernehmen in
diesen Féllen vermittelnde und koordinierende Tatigkeiten ebenso wie die fachlich-
kollegiale Begleitung der ehrenamtlichen Ombudspersonen.

Die Beratung und Begleitung durch die Ombudspersonen vor Ort ist zum einen mit
hohen fachlichen Anforderungen und zum anderen mit einem zu Beginn oft
ungewissen zeitlichen Aufwand verbunden. Die ehrenamtlichen Ombudspersonen
werden dann angefragt, wenn eine Fallberatung telefonisch oder schriftlich an ihre
Grenzen stdBt. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn die Fallkonstellationen hoch
komplex und viele Parteien involviert sind, wenn die Anliegen junger Menschen oder
von Eltern kein Gehdr bei den Tragern finden, wenn junge Menschen in
hochstrittigen Fallen oder im Zustandigkeitsgerangel von Amtern aus dem Blick
geraten. Flr die Tatigkeit der Ombudspersonen bedeutet dies, dass sie neben
kommunikativen Kompetenzen eine durchgehend partizipative und am jungen
Menschen orientierte Ausrichtung, sehr gute Kenntnisse der
Anwendungsmadglichkeiten des SGB VIII sowie das Wissen von ,institutionellen
Besonderheiten“ der Trager der Jugendhilfe haben. Die fachlichen Anforderungen,
die Unplanbarkeit der zeitlichen Anforderungen und die hohe Verantwortlichkeit
stellen die zentralen Herausforderungen der ehrenamtlichen, ombudschaftlichen
Beratungsarbeit dar.

Die Beratung der Beschwerdefihrer*innen durch die Ombudsstelle wurde, aufgrund
der starkeren konzeptionellen Ausrichtung des Hauptamtes auf die
Fachstellenarbeit, in erster Linie durch die ehrenamtlichen Ombudspersonen
geleistet. Aufgrund des ehrenamtlichen Charakters ihrer Tatigkeiten, kann keine
Verpflichtung der Ombudspersonen zur Ubernahme von Aufgaben im Rahmen einer
Delegation bestehen. Es zeichnete sich jedoch in den vergangenen Jahren deutlich
ab, dass eine hauptamtlich koordinierende Person fir die Ombudsstelle bendtigt
wird, welche Verantwortung bei der Fallberatung tragt und die ehrenamtlichen
Ombudspersonen fachlich-kollegial beraten und die Begleitung Ubernehmen kann,
um Beratungsabbriiche zu vermeiden.
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2. Fachstelle: Forderung ortlicher Beschwerdestellen
in der Kinder- und Jugendhilfe

Seit dem 01.02.2016 existiert neben der Ombudsstelle auch die Fachstelle zur
Forderung Ortlicher Beschwerdestellen in der Jugendhilfe NRW. Das seinerzeit mit
dem MFKJKS abgestimmte Ziel besteht darin, mit mindestens zehn von insgesamt
186 oOrtlichen beziehungsweise regional tatigen Jugendamtern einen Vertrag zur
Beratung durch die Fachstelle abzuschlieBen, um 6rtliche Beschwerdestrukturen
und —verfahren fur junge Menschen und leistungsberechtigte Personen in Eigenregie
der Jugendamter oder gemeinsam mit ortlichen freien Tragern aufzubauen.

2.1  Kooperationsakquise und Offentlichkeitsarbeit

Im Laufe der Fachstellenarbeit stellte sich heraus, dass Jugendamter nicht immer
eine eigene Beschwerdestelle aufbauen wollen. Insbesondere Jugendamter in
kleineren Orten bevorzugen die Kooperation mit der Ombudsstelle als externer,
unabhangiger Beratungs- und Beschwerdestelle. Im Rahmen dieser Kooperation
verpflichten sich Jugendamter, Adressat*innen auf die Moglichkeit der
ombudschaftlichen Beratung in Konflikien hinzuweisen und relevante Informationen
zur Verflgung zu stellen. Die Ombudsstelle verpflichtet sich, die Fallberatung zu
Ubernehmen. In jahrlichen oder halbjahrlichen Feedbackgesprachen werden die
Falle, anonymisiert in ihrem Verlauf und im Ergebnis, besprochen, um so
bestmoégliche Qualitdt bei der Ombudsstelle und beim Jugendamt zu erreichen.
Jugendamter, die nach diesem Kooperationsmodell verfahren, sind derzeit Bochum,
Dormagen, Duisburg, Gronau, Oelde, Schwelm und seit 2018 auch Monheim.

Das Kooperationsmodell mit der Fachstelle zielt darauf ab, Jugendamter und wenn
maoglich auch freie Trager zu beraten, eine Ortliche Beschwerdestelle in Eigenregie
aufzubauen. Im kommunalen Einzugsgebiet soll mit Hilfe der Beratung der
Fachstelle eine eigene, an die regionalen Bedarfe und Voraussetzungen angepasste
Beschwerdestelle entstehen. Dieses Modell wurde zunachst mit dem Kreis Steinfurt
umgesetzt. In 2018 hat auch das Jugendamt Bonn im Zusammenschluss mit freien
Ortlichen Tragern eine eigene kommunale Beschwerdestelle aufgebaut, die an die
dortige AG 78 angebunden ist. Die Fachstelle beréat derzeit den Kreis Borken mit drei
seiner stadtischen Jugendamter, das Jugendamt Dortmund und die Stadteregion
Aachen mit den Stadtjugendamtern Aachen, Alsdorf, Eschweiler, Herzogenrath,
Stolberg und Wirselen. Mit dem Kreisjugendamt Diren hat ein
Informationsgesprach dber die Angebote der Ombudschaft Jugendhilfe NRW
stattgefunden. Insgesamt hat die Fachstelle zur Foérderung Ortlicher
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Beschwerdestellen in der Jugendhilfe bisher insgesamt 14 Jugendamter zum Aufbau
kommunaler Beschwerdestellen beraten.

Offentliche  Jugendhilfetrdger kénnen somit unterschiedliche Kooperations-
maoglichkeiten mit der Ombudschaft Jugendhilfe NRW anstreben. Die Ombudschaft
Jugendhilfe NRW Ubernimmt dann mit der landesweit tatigen Ombudsstelle die
Verantwortung flr die Beratung einzelner Fallanfragen mit ihren eigenen
ehrenamtlichen Ombudspersonen. GroBstadtjugendamter und Zusammenschliisse
von kleineren Jugendamtern mit Kreisjugendamtern streben eher die Kooperation
mit der Fachstelle an und werden hierbei in flanf Sitzungen bis zum
Konzeptabschluss der kommunalen Beschwerdestelle beraten.

Der Beratungsprozess durch die Fachstelle ist immer aufwendig und zeitraubend, da
bei Interessensbekundungen einzelner Jugendamter in einem Kreisgebiet vorab
bereits verschiedene Abstimmungen zwischen den Jugendamtern von der
Fachstelle begleitet werden.

Mit beiden Landesjugendamtern bestehen gute Kooperationen auf operativer und
strategischer Ebene. Unser Beratungsangebot der Ombudsstelle flir junge
Menschen und Leistungsberechtigte entspricht aus Sicht der Landesjugendamter
den zuklnftig zu erwartenden Kriterien eines novellierten § 45 SGB VIIl. Danach
haben Einrichtungstrager zu gewahrleisten, dass junge Menschen aus Einrichtungen
Zugang zu einer unabhangigen Beschwerdestelle haben. Weiterhin finden einmal
jahrlich Arbeitstreffen mit beiden Landesjugendamtern statt.

Zur Tatigkeit der Fachstelle gehoérten in 2018 auBerdem 24 Prasentationen in
zahlreichen  Fachgremien, Jugendhilfeausschissen, kommunalen  Arbeits-
gemeinschaften nach §78 SGB VIII sowie in Hochschulen, vorwiegend in NRW.
Hierzu gehérte eine Vorstellung vor 70 Mitgliedern aus kommunalen
Jugendhilfeausschissen auf einer Fachveranstaltung des LWL. Diese Aktivitaten
sind unerlasslich und dienen als Zugangsmaéglichkeit zu Jugendamtern in NRW, um
die Ombudschaft Jugendhilfe NRW weiter bekannt zu machen und Kooperationen
anzustreben. Dies ist bisher mit insgesamt 21 Jugendamtern (11,3%) von 186
Jugendamtern (100%) gelungen.

Im September 2018 fand dariber hinaus ein Treffen zwischen der Ombudschaft
Jugendhilfe NRW und den kooperierenden Jugendamtern statt. Hier wurden zum
einen fachinhaltliche Themen besprochen, zum anderen wurden die
Arbeitsbeziehungen gepflegt und es ergab sich ein reger Austausch.
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3. Weitere Aktivitaten der Ombudschaft Jugendhilfe NRW in 2018

Die Ombudschaft Jugendhilfe NRW unterstitzte im Frihjahr 2018 das gemeinsame
Projekt der beiden Landesjugendamter ,Gehort werden!“ mit der Ausrichtung eines
Informationsstandes bei einer Veranstaltung fir Kinder und Jugendliche in
stationdren Einrichtungen. Diese einfache Prasentation diente dazu, die
Ombudschaft als mdgliche Beschwerdestelle bei den Kindern und Jugendlichen
bekannt zu machen und Uber ein Quiz Uber die Kinderrechte ins Gesprach zu
kommen. Der Informationsstand wurde gut frequentiert und es ergaben sich einige
spannende Diskussionen.

Zum Deutschen Firsorgetag im Mai 2018 wurde im Deutschlandfunk ein
Radiobeitrag zum Thema ,Offene Baustellen im Jugendamt — Kinder starken, aber
wie?“ verdffentlich. Hintergrund des Beitrages war eine zuvor vom Deutschen Verein
far offentliche und private Flrsorge e.V. in Zusammenarbeit mit der Hochschule
Koblenz verdffentlichte und kontrovers diskutierte Studie zum Thema ,Berufliche
Realitat im Jugendamt: der ASD in strukturellen Zwangen®. Im Beitrag wird eine an
den Kinderrechten orientierte Haltung vertreten und das Spannungsfeld der Bedarfs-
orientierung versus strukturelle Vorgaben, in welchem sich Mitarbeitende der
Jugendamter an vielen Stellen bewegen, wird berlcksichtigt. Anhand von
Fallbeispielen aus der Ombudschaft Jugendhilfe NRW illustriert der Beitrag die
konkrete Problematik.®

Im selben Zeitraum ging bei der Ombudsstelle die 1000ste Fallanfrage ein. Ob dies
ein Grund zur Freude ist oder nicht, sei dahin gestellt, dennoch befand der Verein
dies als Anlass, eine Pressemitteilung7 zu verodffentlichen. Leider haben wir hierauf
nur wenige Rickmeldungen erhalten, jedoch freuen wir uns, dass die Arbeit der
Ombudschaft Jugendhilfe NRW auf fachkundige Art und Weise dargestellt und fir
unerldsslich befunden wurde. Zur Umsetzung der Datenschutzgrundverordnung im
Mai 2018 hatte sich auch die Ombudschaft Jugendhilfe NRW im Vorfeld durch den
Besuch zweier Fortbildungen sowie durch das Studium diverser Arbeitshilfen auf die
neuen Regelungen vorbereitet. Es lieB sich hier abschlieBend feststellen, dass die
gespeicherten Daten im Verein schon zuvor sehr sensibel und den Vorgaben
entsprechend behandelt wurden.

Im Sommer 2018 beteiligte sich Frau Gembalczyk an einer Podiumsdiskussion im
Rahmen der Fachveranstaltung ,Junge Volljahrige- Perspektiven des §41 SGB VIII*
des LVR. Zusammen mit anderen Fachleuten aus Praxis und Theorie sowie

® Der Radiobeitrag ist zu héren unter http://www.deutschlandfunk.de/offene-baustellen-im-jugendamt-
kinder-staerken-aber-wie.724.de.htm|?dram:article id=417812
” Die gesamte Pressemitteilung finden Sie im Anhang
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Vertreter*innen des Careleaver e.V. wurden Médglichkeiten und Grenzen sowie
positive und negative Beispiele fur die Hilfe nach §41 SGB VIII erértert und nach
Lésungen gesucht. Zusammen mit Fragen aus dem Publikum konnten hier
interessante Aspekte erarbeitet werden.

In Kooperation mit Studierenden der TU Dortmund wurde Uber zwei Jahre ein
~Erklarfilm“ Gber die Arbeit der Ombudschaft Jugendhilfe NRW erstellt, welcher sich
an Kinder und Jugendliche richtet und das Thema leicht verstandlich und fréhlich
animiert erklart. Im Sommer 2018 war es endlich soweit und der Film wurde zum
Seminarabschluss fertiggestellt und kann seitdem auf der Homepage der
Ombudschaft Jugendhilfe angeschaut werden (https:/ombudschaft-nrw.de/kinder-
und-jugendliche/ ).

2o @) (3

Ein besonderer Dank soll an dieser Stelle noch einmal den Studierenden und den
beiden Seminarleitern ausgesprochen werden!

Im Spatsommer 2018 wurde in Abstimmung mit dem MKFFI ein Rahmenkonzept
erstellt, in dem die bisherigen Detailkonzepte der Ombudsstelle und der Fachstelle
zusammengefasst wurden.

Nachdem schon in den vorangegangenen Jahren mit Unterstltzung der
Ombudsstelle der Arbeitskreis einrichtungsgebundener Ombudspersonen tagte,
wurde dies im Oktober 2018 in den R&umlichkeiten des SKJ e.V. in Wuppertal
wiederholt. Im Dialog wurden wunter anderem die Themen dezentrale
Beschwerdeangebote, Probleme und Hemmnisse bei der Beschwerdebearbeitung
sowie die Vernetzung der Beschwerdestellen erortert. Interessant machte diesen
Dialog, wie auch schon in den Jahren zuvor, die Unterschiedlichkeit der
verschiedenen Einrichtungs- bzw. Leistungsangebote und der jeweiligen
Beschwerdewege. Im Zuge der Erdrterung stellt sich auch die spannende Frage
nach mdglichen Schwierigkeiten bei ,peer to peer-Beratung®. Die jeweiligen Kinder
und Jugendlichen konnten unter Umstanden zu ,Geheimnistragern“ gemacht werden
und somit in Dilemmata, Loyalitatskonflikte oder Uberforderung kommen. Hier ist
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eine gute Begleitung durch die Beratungspersonen der Beschwerdestelle von Noten,
um den Kindern und Jugendlichen Stabilitdt und die Méglichkeit zur Reflektion und
eigener Beratung zu geben. Gleichzeitig missen die Kinder und Jugendlichen selbst
zu Akteuren werden und Entscheidungen hinsichtlich des Umgangs mit einzelnen
Beschwerden treffen kénnen. Ein Bespiel fur Gbergreifende Partizipationsmethoden
wird abschlieBend ebenfalls benannt. In einer im Arbeitskreis vertretenen Einrichtung
haben Kinder und Jugendliche ein hohes Mitspracherecht bei der Einstellung von
neuen Mitarbeiter*innen. Sie nehmen an einem Gesprach mit den Bewerber*innen
teil und werden nach einer Hospitation um ihre Einschatzung gebeten. Dieser wird
von Seiten der Einrichtung ein hohes Gewicht beigemessen. Kontroverse
Meinungen werden in der Diskussion ebenfalls benannt. Zum Teil wird die
Beteiligung von Kindern und Jugendlichen bei der Auswahl neuer Kolleg*innen als
Uberforderung bewertet. Den Einschatzungen der Kinder und Jugendlichen wird
gleichwohl ein groBer Stellenwert zugesprochen selbst wenn sie mit einer
Einstellungsentscheidung nicht zufrieden sind.

Im Herbst 2018 wurde eine Vertreterin des Careleaver e.V. in den Beirat
aufgenommen. Hierdurch soll die Perspektive junger Menschen, die Jugendhilfe
erhalten kompetent und mit persénlichem Bezug vertreten werden.

4, Ausblick 2019

Auch fir das Jahr 2019 hat sich die Ombudschaft Jugendhilfe NRW einiges
vorgenommen und viele spannende Projekte geplant. Um diese umsetzen zu
kénnen, wird ab dem 01.01.2019 eine neue hauptamtliche Mitarbeiterin im Umfang
von 30 Wochenstunden ihre Arbeit im Verein aufnehmen. Die Mitarbeiterin hat die
Ombudschaft Jugendhilfe NRW bereits im Jahr 2017 mit einem kleineren
Stundenumfang und im Jahr 2018 als ehrenamtliche Mitarbeiterin unterstitzt.

Im April 2019 wird die Ombudschaft Jugendhilfe NRW einen Workshop im Rahmen
der Fachveranstaltung ,Hilfen fiir junge volljdhrige Gefliichtete- Ubergange
gestalten des LVR Landesjugendamtes durchfihren. Hier soll es vor allem darum
gehen, die Arbeit der Ombudschaft darzustellen und Lésungsansatze flr schwierige
Ubergéange zu suchen.

Im Mai 2019 bietet der Verein ein besonderes Veranstaltungsformat an. Eingebettet
in die Ausstellung ,Muskepeer, Heimkinder, Careleaver- Einblicke in das Leben von
Jugendlichen in der Jugendhilfe® des Kinder- und Jugendhilferechtsverein e.V. aus
Dresden méchten wir das Thema ,Beschwerde und Beteiligung“ aufgreifen und in
den Dialog mit den Besucher*innen kommen. Die Ausstellung wird im Foyer der TU
Dortmund zu den Offnungszeiten dauerhaft bis zum 20.05.2019 zu besichtigen sein.
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Eréffnet wird die Ausstellung in Dortmund am 07.05.2019 mit dem Fachtag
,Jnbequem- Eigensinnig- Streitbar”, Beschwerde- und Kinderrechte in der Kinder-
und Jugendhilfe.

Ebenfalls im Mai wird das Projekt der beiden Landesjugendamter ,Gehort werden!®
in eine weitere Runde gehen. Die Ombudschaft Jugendhilfe NRW beteiligt sich
hierbei mit der Durchflihrung eines Workshops flir Kinder und Jugendliche, in dem
erarbeitet werden soll, wie der Umgang mit Beschwerden in den Einrichtungen
sinnvoll gestaltet werden kann.

Im Sommer wird die Ombudschaft Jugendhilfe NRW einen Fachartikel im
~S0zialmagazin- Die Zeitschrift fir Soziale Arbeit* verdffentlichen. Der Artikel soll den
Titel ,HUrden der Jugendhilfe: ,Wenn ihr mir nicht helft, dann gebe ich auf!“ tragen.
Hierin soll es um die Schwierigkeiten gehen, denen junge Menschen in 6ffentlicher
und freier Jugendhilfe begegnen kénnen und welcher Ansadize es bedarf, diese
Hindernisse zu minimieren.

Am 11.09.2019 wird es eine neue Auflage der gemeinsamen Fortbildung mit dem
LWL Landesjugendamt aus 2017 geben. Die Veranstaltung tragt den Titel
,BeSCHWERDEN - eine Frage der Perspektive“. Inhaltlich werden die Kommunen
Kreis Steinfurt, Bochum und Oelde ihre Modelle zur Beschwerdebearbeitung
vorstellen, im Weiteren werden Teilnehmer*innen gemeinsam mit den Kommunen in
eine Diskussion passgenauer Formen von Beschwerdebearbeitung gehen.

Am 10.10.2019 findet erneut der Arbeitskreis der einrichtungsgebundenen
Ombudspersonen statt. Veranstaltungsort ist in diesem Jahr die Evangelische
Jugendhilfe Bergisch Land in Remscheid. Ansprechpartner ist Herr Zajac. Weitere
Informationen hierzu finden sich auf unserer Homepage.

Die Arbeitsbereiche der Ombuds- und der Fachstelle werden zukiinftig weiter
nebeneinander bestehen. Beide Bereiche sind ab 2019 in die Landesférderung
einbezogen. Der Trager Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V. strebt an, auch
zukunftig zentraler Akteur fur alle ombudschaftlichen Aktivitdten in der Kinder- und
Jugendhilfe in NRW zu bleiben. Wichtig ist, dass die unterschiedlichen
Entwicklungen von Beschwerdestellen in den Kommunen und Regionen sowie in
den Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe sich fachlich aufeinander beziehen
und miteinander vernetzt werden.

Anhang
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Bald 1000 mal fiir Augenhohe gesorgt

Ombudschaft Jugendhilfe NRW: In 5 Jahren haben Ehrenamtliche bald 1000 x Eltern,
Kinder und Jugendliche beraten

Habe ich das Recht meine Akten einzusehen? Darf ich mitreden, in welche Einrichtung ich
kommen soll? Darf man mir in der Wohngruppe das Taschengeld entziehen? Wie lange habe ich
Zeit fiir einen Widerspruch beim Jugendamt? Warum dauert es so lange, bis mein Antrag
bearbeitet wird? Es geht bei den Fragen, mit denen sich Ratsuchende an eine Ombudsstelle fiir
Jugendhilfe wenden, sehr selten um Skandale, um elterliche Gewalt oder das Versagen von
Jugendimtern, die sich medienwirksam auf den Titelseiten finden. Es geht vor allem darum, dass
Eltern, Kinder und Jugendliche ihre Rechte kennen und in Anspruch nehmen wollen im Kontakt
und in Auseinandersetzungen mit Jugenddmtern oder Einrichtungen der Erziehungshilfe.

Seit 2013 arbeiten 23 ehrenamtliche, fachlich qualifizierte Ombudspersonen, unterstiitzt von zwei
hauptamtlichen Fachleuten fiir die Ombudschaft Jugendhilfe NRW bei Konflikten. Sie ist eine
unabhiingige, externe Beschwerdestelle fiir Kinder, Jugendliche und Erwachsene, die Anspruch
auf personliche Hilfen nach dem Jugendhilferecht (SGB VIII) haben, sich aber nicht ausreichend
beteiligt, beraten oder betreut fithlen. Ombudschaft ist grundsitzlich parteilich fiir die Umsetzung
der Kinderrechte tétig, hat aber das Ziel den Konflikt zwischen Ratsuchenden und Fachkriften in
Einrichtungen oder Jugendidmtern einvernehmlich zu 16sen. Bisher wurden 966 Anfragen beraten.

15 Prozent der Anfragen kommen direkt von jungen Menschen. Sie werden dann regelméfig von
einer Ombudsperson besucht und falls notwendig auch zum Jugendamt oder zum freien Triger
begleitet. Das kann dauern, denn bei Themen rund um die so genannte ,,Hilfeplanung* kommen
schon einmal bis zu 100 Stunden zusammen. ,,Die haben fiir uns die Gesetze in unsere Sprache
ibersetzt. Wir haben von unseren Rechten erfahren und am Ende mit dem Jugendamt eine
Losung gefunden, die uns wirklich hilft!*, bringt ein Jugendlicher das Prinzip Ombudschaft auf
den Punkt.

Das groBte Missverstindnis in den Amtern: Die gesetzlich (in § 36 SGB VIII) vorgeschriebene
Partizipation junger Menschen wird mitunter als eine formale Anhorung missverstanden, ohne
dass sie mit ihren Meinungsduferungen tatsichlich Einfluss auf Entscheidungen nehmen kénnen.
So hat es der Gesetzgeber nicht gemeint!

Ombudsstellen sind deshalb notwendiger Bestandteil einer Jugendhilfe, die Beteiligung ernst
meint. ,,Wir sorgen fiir Augenhdhe, nicht fiir Eskalation®, sagt Sabine Gembalczyk, Referentin
der Ombudsstelle. Das haben auch Jugendidmter verstanden: Seit Februar 2016 berit unter dem
Dach der Ombudschaft Jugendhilfe NRW die ,,Fachstelle zur Forderung ortlicher/regionaler
Beschwerdestellen in der Jugendhilfe in NRW* GroBstadtjugendimter oder Zusammenschliisse
kleinerer Jugenddmter beim Aufbau und beim Betrieb einer ortsnahen Beschwerdestelle in
Eigenregie des Jugendamtes oder gemeinsam mit den ortlichen freien Jugendhilfetrigern. Mit 12
Stadt- und Kreisjugendidmtern gibt es bislang Vereinbarungen iiber die Beratung durch die
Fachstelle. Weitere sieben Jugenddmter haben sich entschieden, dass die Ombudschaft
Jugendhilfe NRW die externe und unibhingige Beschwerdebearbeitung von jungen Menschen
und ihren Angehorigen fiir hre Kommune iibernimmt. RegelméBige Feedbackgespriche mit
diesen Jugendidmtern sind Bestandteil der Qualitdtsentwicklung des Jugendamtes.

Kontakt: Bernd Hemker 0202-29560321, , b.hemker @ ombudschaft-nrw.de

Weitere Informationen: https://ombudschaft-nrw.de




Ombudschaft

JUGENDHILFE NRW

Anfragen und Beschwerden: 01.02.2013 - 11.03.2019

Anzahl | Prozent Inhalt Ratsuchende
Probleme wahrend einer Erziehungs- oder
Eingliederungshilfe Minderjahriger, §§ 27ff, 35a SGB VIII
(JA oder/ und freier Trager)
r Kinder, Jugendliche, junge
267 | 22,7% |22¥oT Volljahrige,
42 |x Probleme ausschlieRlich mit einer Einrichtung Eltern, Fachkrafte, Verwandte
108 [x Probleme mit Einrichtung und JA
117 [x Probleme ausschlielich mit dem JA
Probleme im Kontext einer Antragsstellung von Erziehungs- Eltern, Jugendliche und
213 18,1% [oder Eingliederungshilfe, §§ 27ff, 35a SGB VIII (JA), vertraute Erwachsene,
Zustindigkeit der JA Familienmitglieder, Fachkrafte
205 17.4% Hilfe fiir junge Volljdhrige, § 41 SGB VIl (auch im Kontext von | junge Volljihrige, Fachkrifte,
AR [+ 35a) Antragsstellung, Weiterbewilligung, Anderung Eltern
178 15,1% |Sorge- und Umgangsrecht Eltern mit/ ohne Sorgerecht,
GroReltern
Sonstiges, andere Bereiche: Schule, SGB XlI, Kita, SGB II, | dliche. J Vollizhri
Bafog, Wohnungssuche, Fachkréfte suchen Beratung, ugendliche, L.J.nge c_) Janrige,
154 13,1% o . . Eltern, Fachkrafte, Stiefeltern,
familiare Probleme, sexueller Missbrauch, Beteiligte suchen o
Beteiligte
Beratung
60 5,1% |Pflegeeltern brauchen Unterstitzung Pflegeeltern, Pflegeelternverein
55 47% Kosten: Zustandigkeit, Aufteilung, Eigenbeteiligung, Fachkrafte, Eltern, Jugendliche,
1170 Erstausstattung, Fahrtkosten z. Einrichtung junge Volljahrige
Probleme wéahrend einer (vorldufigen) Inobhutnahme Fachkrifte. Eh tlich
23 2,0% |(§ 42a) mit Einrichtung und/oder Jugendamt achkra Le,h c r.ir’:am 1che,
(ab 01.01.2016) enrkratte
10 0.8% Gemeinsame Wohnformen fiir Mitter/ Vater und Kinder Miitt
87 | 19 SGB VI, Ruickfiihrung in HF utter
8 0,7% |Beschwerde gegen Vormundschaft/ Erganzungspflegschaft Fachkraft, Uroma, Kind
3 0.3% Beratungsbedarf Minderjahriger (iber ihre Rechte — | dliche. Elt
272 IKinderrechte — Elternrechte (ab 07/ 2014) ugendliche, titern
2 0,2% |Freiheitsentziehende Malnahmen (Gerichtsbeschluss) Eltern
1178 | 100,0% [gesamt

Ca. 15 % der Anfragen haben junge Menschen direkt an uns gestellt.




